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Pierwsze wspolne badanie opinii V)1
konsumentow dotyczace motoryzac;ji

Z raportu dowiesz sie m.in. o:
* miejscach poszukiwan informacji o samochodzie,

* najwaznigjszych czynnikach wptywajacych na wybor auta przez

konsumentow,
» cechach definiujgcych auto ekologiczne,

 potencjale zakupu nowego samochodu przez internet.

W)aUtOkUlt AUTOCENTRUM Superauto.pl



Termin i proba badawcza V)1

Ankieta byta emitowana w okresie 20.07. - 5.08.2021 .
w serwisach Autocentrum, Superauto oraz WP Autokult.

W badaniu wzieto udziat 1 164 osoby, ktore zadeklarowaty
posiadanie samochodu lub majg w planach zakup auta
w ciggu najblizszych 12 miesiecy.




Jaki samochdd planujg nabyc¢ osoby
zainteresowane zakupem auta

83%

72%

28%

17%

Uzywany Osoba prywatna Firma

Stan auta Typ wiasnosci




Plany zakupu auta a wiek badanego - V)12
NOWY Vs uzywany

M18-24lat mM25-34lat m35-441lat W45 lati wiece)
o B

Ogotem 11% 32%
« Na nowy samochdéd decydujg

sie czesciej osoby majace

35 lat i wiecej.

* Mtode osoby (18-34 lat)

wybierajg auta uzywane.

Nowy gV 22%

Uzywany




Plany zakupu samochodu — sposob finansowania vV

Gotowka

Kredyt

Leasing

Wynajem diugoterminowy

Wynajem krotkoterminowy
(do 12 miesiecy)

Ogotem

0%

Nowy

28%

26%

33%

12%

1%

0%

 Plany zakupu samochodu za gotowke czesciej deklarowali mtodzi (18-34 lat — srednio 80% wskazan). Leasing jest chetniej

wybierany przez osoby 45+ (26%). Zakup samochodu na kredyt czesciej wskazywaty osoby majace 35-44 lat (28%).



Plany zakupu samochodu - rodzaj napedu \V)'2

Ogodtem Nowy Uzywany

Benzyna NN 43% 51% I ;%

Benzyna + LPG M 15% 5% | BEZ

Hybryda [l 10% 26% § 3%
Elektryczny | 1% 1% | 1%
Jeszcze nie wiem I 12% 7% | REZ

 Auto zasilane LPG jest preferowane przez osoby mtode do 34 roku zycia (srednio 23%).
» Osoby 35-44 lat czesciej wskazywaty silniki benzynowe (50%), a osoby 45+ hybrydy (19%).



Jak dtugo trwa aktywne poszukiwanie Vv
fabrycznie nowego samochodu

42%

Do miesiaca

15%

Powyzej miesiaca do 2 miesiecy

Powyzej 2 miesiecy do 3 miesiecy 11%

Powyzej 3 miesiecy do p6t roku 13%

* 42% badanych stwierdzito,
10% ze aktywne poszukiwania
fabrycznie nowego samochodu
zajety im maksymalnie miesiac.

Powyzej po6t roku do roku

Powyzej roku - 3%
* Jeden na dziesieciu badanych
do podjecia decyzji potrzebowat
6% ponad roku.

Nie wiem / nie pamietam



Liczba punktow sprzedazy odwiedzonych V)1
podczas poszukiwan nowego auta

Tray do pieciu | -
C _ * 42% badanych odwiedzito przed
Powyzej pieciu 11% , .
zakupem 3-5 punktow sprzedazy.

* 29% ankietowanych wybrata sie na
Nie pamietam - - wizyte do jednego punktu.



Komentarz eksperta:

Jak wskazujg badania, u 42% respondentow proces
poszukiwania nowego samochodu trwa do miesigca. W tym
czasie, przed podjeciem decyzji zakupowej, nabywca
odwiedzi od 3 do 5 punktow sprzedazy, a 68%
ankietowanych odwiedzi wiecej niz 1 punkt sprzedazy.

Z przytoczonych danych wprost wynika, ze Klienci potrzebuja
czasu na porownanie ofert, a by¢ moze wymagajg takze porady
eksperta przed dokonaniem zakupu.

Stad bierze sie popularnosc¢ internetowych serwisow
leasingu, ktore umozliwiajg klientom jednoczesne poréwnanie
modeli samochodow wszystkich marek, poznanie ofert od
dealerow, otrzymanie ofert finansowania, a przy tym
dodatkowo daje mozliwosc¢ skorzystania z profesjonalnej ustugi
doradczej.

Aleksander Mazan

Dyrektor ds. rozwoju rynku,
Superauto.pl




Wiek wtasciciela a wiek posiadanego samochodu

Ogotem

18 - 24 lat

(\n

25 - 34 lat

©

35 - 44 lat

@

45 lat i wiecej

W4 latalubmniej WM5-10lat ™m11-20lat MPonad 20 lat

21% 26% 44% 8%

W

Samochody 44% badanych
majg 11-20 lat.

Co czwarty badany jezdzi
samochodem 5-10 letnim.

Miodsi (do 34 roku zycia)
czesciej posiadajg starsze
samochody majace 11 lat
I wiece).

Osoby 35+ posiadaja
mtodsze auta (25% aut ma do
4 lat, a 29% 5-10 lat).



Miejsca poszukiwania informacji przed zakupem - wiek

Ogladajac filmiki na YouTube

W serwisie o tematyce
motoryzacyjnej

W wyszukiwarce internetowe;j

Na forach / blogach internetowych
W serwisach ogtoszeniowych

W prasie motoryzacyjnej

Na stronie www producenta aut

U znajomych / rodziny

W mediach spotecznosciowych

W programach telewizyjnych

W broszurach i informatorach

U pracownikow salonu

Inne miejsce

Ogotem

I 58%
I 55%

N 52%
I 51%
I 44%
IS 35%
I 28%
B 25%

B 21%

N 15%

N 14%

M 11%

I 2%

18 - 34 lat
69%
57%
65%
59%
47%
32%
21%
34%
29%
16%
15%
8%
1%

35 - 44 |at
I 61%
N 55%
I 49%
N 53%
N 41%
N 39%
I 34%
I 20%

N 13%
BN 138%
B 16%
B 12%
2%

VW

45 lat i wiecej
I 37%
I 18%
I 34%
I 37%
I 44%
I 34%
B 29%
B 19%

B 12%
M 9%
M 11%
B 14%
i 3%

Najpopularniejsze miejsca poszukiwania informacji o samochodach to YouTube (58%), serwisy motoryzacyjne (55%),
wyszukiwarka internetowa (52%) oraz fora (51%).



Komentarz eksperta:

Konsumenci poszukujac nowego samochodu kieruja sie do
dobrze im znanych miejsc: mtodzi do Youtube’a, zas starsi
siegaja po informacje na portalach internetowych

i w magazynach drukowanych. Bardzo wazna jest dla nich
spotecznosc i sposob komunikagji. To, jak na co dzien sie
komunikuja, gdzie szukajag informacji, determinuje fakt, gdzie
sie skierujg po rekomendacje dotyczgce swojego nowego auta.

Matgorzata Pogorzelska

Dyrektor Operacyjny Produktu
/ Product and Communication Strategist,
Wirtualna Polska Media




Cechy wazne przy wyborze auta a wiek uzytkownika

Niezawodnos¢ / bezawaryjnos¢
Stan techniczny

Cena

Wyposazenie

Satysfakcja z jazdy

Niskie koszty uzytkowania auta
Rodzaj napedu

Estetyka / wyglad
Bezpieczenstwo

llos¢ miejsca w Srodku
Pojemnos¢ bagaznika
Wczesniejsze pozytywne doswiadczenia
Niska utrata wartosci

Prestiz jaki daje marka

Kolor

Przyjaznos¢ dla srodowiska
Inne

Ogotem

I /3%
I 599,
I 56%
I 54%

I 51%
P 51%
e 50%
e 47%
EEm——— 46%
e 37%
9%
— 21%

s 14%

- 11%

= 7%

1 2%

18 - 34 lat

80%
81%
67%
64%
60%
56%
53%
59%
45%
44%
33%
26%
20%
17%
14%
5%
2%

35 - 44 |at

I/ 2%
I 2%
I 52 %
I 52 %
I 54%
I 48%
I 53%
I 46%
I 5%
I 50%
I 46%
— 31%

— 24%

 11%

. 10%

= 7%

1%

VW

45 lat i wiecej

I /2%
I 63%
I 56%

I 49%
I 43%
I 48%
I 43%
I 40%
I 45%
I 46%
— 31%
— 32%
— 21%

N 14%

= 9%

= 9%

1 2%

Wybierajac auto najwazniejsze dla uzytkownikow sa: niezawodnos¢ (75%) oraz stan techniczny (73%). Istotna jest

tez cena (59%) i wyposazenie (56%). Cechy te wyzej cenig osoby do 34 roku zycia.

Osoby 35-44 lat wyzej cenia sobie bezpieczenstwo (51%) oraz pojemnos¢ bagaznika (46%).

WSsrod innych odpowiedzi badani wpisywali moc silnika oraz moment obrotowy.



Komentarz eksperta:

Z wynikow naszych badan mozemy wywnioskowag, jak
bardzo rozni sie podejscie do kupowania w réznych
generacjach. Mtodzi stawiajg na ekonomicznosc i szukaja
oszczednosci, sg duzo bardziej sktonni do zakupu przez internet
| poszukujg gtownie starszych, uzywanych aut. Niejednokrotnie
jest to ich pierwsze auto, wiec oprécz poszukiwan informagji

w internecie positkuja sie radami rodziny | znajomych.

Osoby w wieku 35-44 lat oprocz zakupow uzywanych aut,
zaczynaja rozgladac sie za samochodem nowym. Spetniajac
marzenia o zakupie nowego auta positkujg sie kredytem. Widac
tez, ze auto ma by¢ odpowiedzig na ich sytuacje zyciows -
posiadanie rodziny, dzieci - w zwigzku z tym zwracajg
szczegblng uwage na bezpieczenstwo i pojemnosc¢ bagaznika.
Najstarsza generacja chetniej kupuje nowe samochody

w leasingu, ceni sobie osobisty kontakt ze sprzedawca. Kupujac
nowe auto bazujg na poprzednich pozytywnych
doswiadczeniach z marka. Ta grupa jest bardziej otwarta

na zakup aut hybrydowych ze wzgledu na ich niskie spalanie,
co jest utozsamiane z postawg proekologiczna.

————

Monika Lewoszewska

badaczka i analityczka,
Wirtualna Polska




Co, wedtug ankietowanych, definiuje
ekologiczny samochod

Zuzywa mato paliwa | - :

Ma niska emisje CO2 (niezaleznie od rodzaju
: I 55
napedu np. diesel)
Ma naped hybrydowy | /4%
Ma naped elektryczny _ 25%

Materialy do wykonczenia wnetrza pochodza z B o « Niemal 2/3 badanych uznaje
recyklingu lub sa pochodzenia naturalnego ? za ekologiczny samochdd,

ktory mato pali.

Ma mata pojemnos¢ silnika do 1,6 litra _ 18% 44% respondentéw
(0)
stwierdzito, ze ekologiczne
. 5o, auto powinno mie¢ naped
hybrydowy, a 1/4, ze
elektryczny.

Inny



Komentarz eksperta:

Ekologiczny samochod definiowany przez statystycznego
Polaka to nadal po prostu auto oszczedne. Takg odpowiedz
wskazato 64% ankietowanych. Uwazajg oni, ze pojazd, ktory pali
mato, to juz auto ekologiczne. To pokazuje, jak dtugi dystans |
mamy przed sobg do pokonania w drodze do konwersji obecnej
floty aut na polskich drogach do prawdziwej niskoemisyjnosci.
Wielka w tym rola mediow, jak i rzadzacych. Ci pierwsi musza
edukowac. Ci drudzy musza utatwiac te edukacje konkretnymi
rozwigzaniami i narzedziami, jak chociazby przez uproszczenie
| przyspieszenie procedur otwarcia nowych punktow tadowania
BEV i PHEV.

—_—

Mariusz Zmystowski

Redaktor naczelny obszaru Motoryzacja
Wirtualnej Polski




Potencjat i motywacje do zakupu samochodu przez vV

Internet
tatwosc realizacji zamowienia |G 1

Znam marke/model samochodu i nie musze go I
(0]

ogladac przed zakupem

Cena NN 250
Obejrzat hod w i kcie,

internetowa oferta jest korzystniejsza

Woczesniejsze pozytywne doswiadczenia z I s
(¢}

marka/modelem

Uzytkownikéw deklaruje che¢ Dostepnos¢ samochodu “od reki” [N 337

nabycia auta przez internet

Ni i biscie przyjezdzac na
ie musze sie osobiscie przyjezdz _ 8%

spotkanie ze sprzedawca

Mozliwoséé wyboru finansowania [ G 15%

Wczesniejsze pozytywne doswiadczenia z )
zakupem auta przez internet ______RRIZ
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